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K ommunikationspsychol ogische Erkenntnisse dienen zwar Therapeuten als Instrumente, sie gehdren jedoch
nicht in die Geheimfacher der Psychologie, sondern in die Hand von jedermann. Als Briicke zwischen
Wissenschaft und Lebenswelt sind beide Bande verstandlich geschrieben, mit vielen Beispielen,
Abbildungen und Ubungen. Manches kann schiefgehen, wenn wir miteinander reden. Gegliickte
Kommunikation hangt nicht nur vom "guten Willen" ab, sondern auch von der Féhigkeit zu durchschauen,
welche seelischen Vorgange und zwischenmenschlichen Verwicklungen ins Spiel kommen, wenn Ich und
Du aneinandergeraten. Die Psychologie der zwischenmenschlichen Kommunikation hat etwas anzubieten,
wenn wir personlich und sachlich besser miteinander klarkommen wollen. "Miteinander reden 1" enthélt das
Handwerkszeug daftir Analysen typischer Storungen und Anleitungen zur Selbstkl&rung, zur Sach- und
Beziehungsklarung. Wenn jemand etwas von sich gibt, dann enthélt seine Mitteilung vier psychisch
bedeutsame Seiten Selbstoffenbarung, Sachinhalt, Beziehungshinweis und Appell. Von den typischen
Problemen, die mit jedem dieser vier Aspekte verbunden sind, greift dieser Band digjenigen auf, dieunsalle
mehr oder minder stark beschaftigen. Demgegeniber richtet Band 2 sein Augenmerk auf die
unterschiedlichen Kommunikationsstile verschiedener Menschen und entwirft jeweils auf die Stile
abgestimmte Mdglichkeiten der Personlichkeitsentwicklung.
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Filip says

Very clearly readable and easily remembered.

Reinhold says

Ausgesprochen wertvall

Das vorliegende Buch, der erste Teil der dreiteiligen Reihe, ist fur jedermann ausgesprochen wertvoll.
Schulz von Thun befasst sich damit warum Kommunikation so hdufig schief 1auft. Das Buch ist so
geschrieben, dass man absolut kein Psychologe sein muss um es zu verstehen. Esist daher eine Einladung
zur Reflexion Uber sein eigenes Gesprachsverhalten, ebenso wie die Erléuterung des Handwerkszeugs um in
verfahrenen Situationen weiter zu kommen.

Die zentrale These von Schulz von Thun ist, dass Kommunikation immer auf vier "Kanadlen" gleichzeitig
lauft. Die Sachebene ist wohl jedem von uns klar. Zusétzlich erldutert er noch, dass jede Kommunikation ein
Teil Selbstoffenbarung des Sendersist, und dass weiters laufend eine Definition der Beziehung zwischen
Sender und Empfanger wiedergegeben wird. Schliefflich, meint Schulz von Thun, wird in jeder
Kommunikation auch ein Appell mitgeschickt.

Aufgrund dieser Darstellung der Kommunikation zeigt der Autor sehr lebhaft und leicht verstandlich, dass
ein Fehler auf jeder dieser Ebenen auftreten kann. Die Erlauterung warum es zu diesen Stérungen kommt ist
ebenso interessant, wie auch mogliche Lésungsansétze. Dadurch bietet das Werk Hilfen fir alle Menschen,
die 6fters mal kommunizieren (mtssen), also fir praktisch jedermann.

Céline says

Liest sich fast so fllissig wie ein Roman, jedoch kénnte man an manchen Stellen préziser sein.

M jschuurman says

Mooi en helder boek over communicatie. Bruikbaar voor gesprekken (en met enige creatieve toepassing ook
voor de preekvoorbereiding)




Nathol says

Super gutes Buch zur Kommunikation.

Erklart das 4-Seiten-Modell der Kommunikation (Sachebene, Selbstoffernbahrungsebene, Beziehungsebene,
Appellebene) und gibt

praktische Tipps zur Anwendung, wie auch Aufgaben. Sehr interessant und nur empfehlenswert!

L orenzo says

Ein bahnbrechendes Buch damals (1981), glaube ich. Auch heute (2018) noch voller wichtiger Erkenntnisse.
Zwei Punkte Abzug:

1. Es beschleicht mich das Gefiihl, dass vieles nicht mehr auf dem "Stand der Technik" ist, also ein Update
sinnvoll wére — z.B zum 40-jahrigen.

2. Dann vielleicht auch die Sprache etwas weniger zéh gestalten. Ich habe mich wirklich durchkdmpfen

mussen.

Die anderen Teile der Serie werde ich erst einmal nicht lesen.

Nathalie Karasek says

Sehr Interessant und niitzlich.

Aurumora says

Leseeindruck

Ich dachte erst, ich hétte genug von diesen ganzen Themen, dawir sie auch schon in Psychologie
durchgenommen hatten, aber dem war nicht so. Esist durchaus angenehm zu lesen und ich habe auch
Paralellen zu meiner Welt finden kénnen.

Ich frage mich nur, ob einiges heute anders wére, wenn ich anders gehandelt hétte? Mit Sicherheit.

Shane says

Sehr niitzliche Einflhrung in unsere Kommunikation und die Fehler die entstehen kdnnen.

Oksana says

eine Offenbarung!



Peter says

Als Horbuch hat es mir sehr gefallen. Aufschlussreich, falls man as Kind nicht gerade eine Schule in
Hamburg besucht hat, wo, wie mir zu Ohren gekommen ist, Schulz von Thun's Grundsétze bereits gelehrt
werden.

Kristina says

Sehr interessantes Buch, wenn man sich furPsychologie interessiert. Schon anschaulich mit vielen
Beispielen, die meiner Meinung nach dringend Uberarbeitet werden muissten. Klar, ich konnte auch so sehr
viel aus dem was Schulz von Thun schreibt, fiir mich herausziehen, aber etwas angestaubt und nicht mehr
zeitgemal3 wirken die Beispiele dennoch.

Insgesamt empfehlenswert und definitiv interessant, was man beim Lesen fir sich selbst Uber einen feststellt.
Der zweite Band liegt auch schon auf meinem SUB.




